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INTERVENCION CGT EN LA 82 REUNION MESA NEGOCIADORA DE
CONVENIO TdE (22-MAYO-2008)

Antes de dar una valoracidon sobre el Ultimo documento entregado por la
empresa, como CGT deseamos hacer algunas preguntas y aclaraciones:

En primer lugar queremos preguntar por el correo masivo enviado a
toda la plantilla por parte de la empresa advirtiendo del uso del correo elec-
tréonico corporativo para temas que no sean exclusivamente laborales, donde se
lanza una advertencia también a la representacion sindical en la empresa.

Desde CGT queremos conocer cual es el fin de este correo y si tras este po-
drian venir posibles sanciones a empleados. Como sindicato que hemos tenido
sancionado a un secretario general por el envio de correos de informacion sindi-
cal hace anos, cuando ni tan siquiera estaba regulado en convenio el uso del
mismo, queremos que se aclare esta cuestidn y evitar posibles sanciones a em-
pleados. No deja de sorprendernos que durante estos afos, tras la sancion a
CGT, las diferentes organizaciones sindicales han usado el correo sin problema
alguno y ahora tal vez se esté planteando restringir el uso del mismo.

Por tanto, pedimos a la representacion de la empresa que aclare cual es el
fin del correo y en qué ocasiones la empresa considera abusivo el uso del mis-
mo.

Si en medio de una negociacién colectiva el envio de informacién sindical a
la plantilla se puede considerar motivo de sancién, en base a lo regulado en
convenio, se estaria produciendo una situacién de abuso, ya que Telefdnica si
envia informacién de cada reunion a toda la plantilla sin distincidon alguna y la
representacion sindical no tendriamos mas remedio que hacer repartos en pa-
pel, con el coste econédmico y sobre todo ecoldgico que tendria esta medida.

Tampoco parece logico que la plantilla no pueda usar el correo para inter-

cambiar y recibir informacién sindical en un momento tan importante.

Por otra parte, y ante diferentes informaciones que han circulado ultimamente sobre una
posible externalizacion de actividad en OSI, queremos solicitar ahora de la empresa que
nos comunique sus planes al respecto.

Por otro lado en la pasada reunién, se hicieron comentarios sobre que




sindicatos firmarian el convenio y quienes no.

Aventurar o predecir quienes firmaran o no un convenio no es mas que es-
pecular sin otra base que no sea lo sucedido en otras negociaciones colectivas
en esta empresa y nada mas que eso. Firmar o no, no aporta marchamo de ca-
lidad o valor afiadido a la accién sindical: en la responsabilidad de cada organi-
zacién sindical esta el asumir o no asumir lo reflejado en el texto que se nego-
cie.

Creemos que la representacién sindical debe buscar los maximos puntos de
encuentro y unidon (de alguna manera se ha hecho al manifestar un rechazo
unanime de todas las fuerzas sindicales al modelo entregado por la empresa) y
hacerlo desde la construccidn de alternativas y la primera es atender como base
de negociacion las reivindicaciones de los trabajadores.

El fin dltimo es conseguir un buen convenio, por ello cuando se habla de un
convenio ejemplar -en materia de conciliacién y reduccion de jornada laboral-
refiriéndose’ al de Grupo Iberdrola nos alegra en lo que nos toca: CGT
PARTICIPO EN LA NEGOCIACION DE ESE CONVENIO Y LO FIRMO.

Desde luego un ejemplo a seguir en el caso que nos atane dada su importancia.
Por ello todas las partes deberiamos hacer un esfuerzo para que el convenio
sea aceptado por toda la representacién sindical en Telefdnica.

En otro orden de cosas y en respuesta a la exposicion de la CGT en la pa-
sada reunion , la empresa realizé unas matizaciones sobre nuestras criticas
a su falta de reconocimiento de los problemas en Comercial. Al parecer,
la representacion de la empresa no entendid nuestro planteamiento, que se ba-
sa en eliminar la presion, que roza en ocasiones el acoso y que muchos ASC su-
fren dia a dia en el puesto de trabajo.

Insinuar que lo que pedimos es que los ASC trabajen menos, es una inter-
pretacidn intersada por parte de la empresa. Lo que pedimos es trabajar bien,
sin presidn, sin que se cuestione de manera continuada el trabajo por no llegar
a determinados objetivos o protocolos que continuamente se van cambiando y
ampliando. Antes de existir las medidas de control y presidon, la plantilla traba-
jaba en Comercial con una calidad en la mayoria de los aspectos mayor que
ahora y por el contrario no tenian carga mental ni se sentian acosados y/o pre-
sionados.

Es conocido que el primer paso para solucionar problemas derivados de al-
guna adiccién, ya sean alcoholismo, obsesidén por la maximizacién de beneficios,
o cualquier otra, es reconocer que se tiene dicha adiccién y lo mas frecuente es
negarla. Lo mismo parece ocurrirle a la empresa cuando le decimos que en Co-
mercial hay problemas. Por tanto deberia empezar por reconocer dichos pro-
blemas y la urgente necesidad de encontrar entre todos las posibles soluciones.

Si Telefénica es sincera cuando dice querer que esta sea la mejor empresa
donde trabajar, debe darse prisa para que Comercial no sea:

1+ El area que tiene, con diferencia, mas bajas médicas, algo conocido pero
que la empresa se niega a dar los datos. Todo ello a pesar de que en los
ultimos afos han salido de su actual puesto en comercial mas de 200 ASC
en su mayoria por diferentes problemas médicos motivados o agravados
en el desempeio de su trabajo y a causa de la nueva organizacion.



2. Es un departamento donde la encuesta de riesgo psicosociales
siempre recoge aspectos nocivos para la salud y ante lo cual no se dan
soluciones efectivas.

3. Un departamento donde NyP secundd una huelga durante meses para
mejorar sus condiciones laborales.

4. Un area donde son habituales las reclamaciones, como ha sucedido re-
cientemente, y de manera espontanea, en Residencial de A Coruia.

Sin entrar a discutir el Art.1101 del Cédigo Civil, que por cierto nada tiene
gue ver con la capacidad de direccion y organizacion del empresario, si una
obligacién no puede quedar al arbitrio exclusivo de una de las partes pues apli-
guese la empresa el mismo cuento y asegurese a los trabajadores la seguridad
juridica que todo Convenio como obligacién, contrato, que es, debe tener.

Nosotros no cuestionamos en esta ocasion la facultad de organizacion de Telefénica,
simplemente pedimos que lo haga con responsabilidad y con respeto a la plantilla y con
la obligacién que tiene de cuidar de la integridad fisica y una politica adecuada de segu-
ridad y salud, asi como del respeto a su intimidad y dignidad que establece entre otras
leyes el Estatuto de los Trabajadores. Y por eso cuando pedimos:

» Definir las funciones del personal dentro y fuera de carrera comercial.
Es porque entendemos que es discriminatorio que haciendo el
mismo trabajo, se pague de manera diferente los incentivos por
venta.

» Permitir la renuncia voluntaria a los incentivos y por tanto retirada de
las estadisticas de venta, con el fin de reducir la presion. Los incenti-
vos, ademas de engainosos, porque se cambian a lo largo del pe-
riodo, no han sido negociados con la representacion sindical y
por tanto son en todo caso una mejora a la que se puede renun-
ciar. Lo que pedimos a cambio es seguir trabajando al mismo
ritmo, pero sin ser cuestionados ni corregidos de manera conti-
nuada.

> Eliminacién de las escuchas, grabaciones y demas medidas de con-
trol. Se supone que estas solamente pueden ser usadas para la
formacion y con conocimiento en todo momento del interesado,
pero la realidad dista mucho de esa situaciéon, por tanto o se
hace bien o se elimina.

> Permitir la promocion en comercial sin por ello tener que salir de con-
venio, recuperando entre otras cosas la figura de Encargado de Servi-
cios Comerciales. Esta es una verdad absoluta desde hace unos
afos, ratificada con la intencion de excluir la figura del ESC del
Grupo II en la nueva clasificacion profesional que pretendia la
empresa.

Respecto al nuevo documento entregado el pasado 14 de mayo, vemos que los
grandes problemas se mantienen, con una pérdida clara de derechos por parte de la
plantilla, sin apenas encontrar mejoras sobre la situacién actual. En este sentido,



insistimos en la necesidad de que la empresa de una respuesta favorable a las
peticiones que la representacién de los trabajadores hemos presentado en esta mesa.

En todo caso y como apenas se han introducido cambios y con el animo de no
repetirnos en lo ya expuesto en la pasada reunién, hacemos unos breves comenta-
rios:

o AMBITO: sigue siendo excesivo el nimero y puestos fuera de convenio y se
debe fijar en un niumero maximo de 3000 personas. En cuanto a la integracion
del personal procedente de Terra y Data, dado que se considerd nueva contra-
tacidon tal y como ya expusimos en reuniones anteriores, se les debe reconocer
todas las mejoras del nuevo convenio.

o GARANTIA Y CREACION DE EMPLEO: Nos parece bien que se pase de “hasta
un maximo de 300” a un “minimo de 300 trabajadores” , pero sigue siendo una
cantidad insuficiente y sin explicitar donde y para que seran contratados. Por
otro lado, sigue sin garantizarse las posibles causas de despido objetivo del
Art.52 del Estatuto de los Trabajadores, cuestion que con el un nuevo modelo
de clasificacién profesional que propone la empresa y permite la movilidad fun-
cional casi ilimitada, debe contemplarse obligatoriamente este supuesto. Sobre
el nuevo texto introducido, pensamos que no aporta nada, salvo una valoracién
ideoldgica que sobra en un convenio.

Ademas, estas garantia de empleo no puede estar limitada a la duracion del
convenio, sino a un plazo mucho mayor.

o CLASIFICACION PROFESIONAL: No vemos la necesidad de un cambio tan
radical que a nuestro entender no soluciona los actuales problemas y crea otros
nuevos mas importantes, mas aun cuado con este modelo la plantilla pierde cla-
ramente (Su categoria laboral, sus funciones, movilidad funcional casi ilimitada,
su promocion de manera objetiva, cambios de acoplamiento y traslados tal y
como lo conocemos en la actualidad, etc) y no gana nada a cambio.

o Procesos de seleccion: Con la redaccién propuesta por la empresa, a nuestro
entender se elimina de un plumazo todo lo referente a esta situacién en la Nor-
mativa Laboral, algo que no podemos admitir.

o Periodo de prueba: mantenemos lo dicho, nos parece excesivo y no se puede
ademas suspender este excesivo periodo por un montdn de situaciones diver-
sas.

o Evaluacion del desempefno: mantenemos que no es posible un sistema
objetivo y que como en otras empresas, solamente servira como elemento de
coaccion y castigo.

o Movilidad funcional y geografica: Cualquier cambio en este aspecto, requie-
re previa y necesariamente la concesion de todos los traslados y cambios de
acoplamiento solicitados actualmente.

Por estos y muchos otros motivos, insistimos en rechazar la actual propuesta de la empre-
sa de CP y exigimos su retirada de esta mesa de negociacion.

o SISTEMA RETRIBUTIVO: No vemos la necesidad de cambiarlo a no ser para



mejorarlo, todo lo contrario de lo propuesto por la empresa.

Dividir el actual salario base en 2 conceptos no beneficia al traba-
jador y puede haber ocasiones donde salga perjudicado.

Nos oponemos a que se congele la antigliedad y pedimos que
se mantenga tal y como la conocemos actualmente.

Sigue sin dejarse claro qué ocurre con los devengos circunstanciales y
complementos extrasalariales que no se mencionan en la propuesta de la
empresa. Creemos que es necesario una aclaracién en este punto.

Turno partido en Distrito C: No lo admitimos y nos oponemos a nuevos
turnos partidos y obligatorios.

VACACIONES: Se debe aclarar la redaccidon de este articulo en cuando al dere-
cho a disfrutar de un periodo minimo en verano, ya que da lugar a confusion.

ANTARES: Insistimos en que se debe equiparar al alza esta péliza entre todas
las empresas del grupo y mejorarla.

Bolsa de horas: Ahora lo proponen como voluntario, pero asi empezd el turno
partido. Seguimos pensando que su uso es como si fueran horas extraordina-
rias, ya que de ser ordinarias, deberian conocerse con 4 semanas de antelaciéon
como todo turno y por tanto al darse un trato como si horas extraordinarias se
tratase, no deberia exceder de 80 horas al afio. Aun asi, se mantienen algunas
medidas como poder trabajar hasta 12 horas continuadas o que con sélo 72
horas te puedan obligar a trabajar, sabados, domingos, festivos o fuera de jor-
nada que a nuestro entender son inaceptables. Nuevamente la empresa gana y
la plantilla pierde.

Sobre refundicion de la normativa laboral y con el fin de que no ocurra
como en anteriores convenios, solicitamos se fije un plazo concreto para iniciar
la refundicion y otro plazo maximo donde debera estar terminado, estando for-
mado el grupo de trabajo por una representacidén de todas la fuerzas sindicales
presentes en el CI.

En cuanto al resto de cuestiones, ya manifestamos nuestra opinién en la pasada reu-
nion y por tanto no nos vamos a repetir.



